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= symfonia
Radostaw Szymanowski

Lider Biura Obstugi Klienta w Symfonii.

Od niemal 10 lat Aktywnie wspieram klientéw w sprawnym korzystaniu z
réznorodnych rozwigzan Symfonii w obszarze aktywacji systemow oraz
zarzgdzania danymi. Na co dzien wspolnie z zespotem Biura Obstugi
Klienta, dbamy o ciggtg optymalizacje procesow i najwyzszg jakosc
obstugi.




» Portal Uzytkownika — Agenda

1. Symfonia ID - czym jest i w jakim zakresie jest
wykorzystywane w Symfonii

2. Portal Uzytkownika - czym jest

Omodwienie procesdw rejestracji kont Symfonia ID i
kont Portalu Uzytkownika

4. Portal Uzytkownika - omdwienie obecnych
funkcjonalnosci

5. Woyjasnienie definicji i rownic w zakresie Konta
Symfonia ID i kontem firmy w Portalu Uzytkownika

6. Zarzadzanie kontem w Portalu Uzytkownika

7. Zarzadzanie firmami w obrebie kont Portalu
Uzytkownika

8. Zarzadzanie Uzytkownikami w obrebie kont i firm
Portalu Uzytkownika

9. FAQ - najczesciej wystepujace pytania klientéow
10. Sesja Q&A

= symfonia symfonia.pl



sg mronia Oprogramowanie

Symfonia

Innowacyjne ERP dla biznesu.

Polecane materiaty

Symfonia.pl

Strefa klienta

<J KSeF

O nas

Kontakt

o Kup online

Realizacja w 15 minut!

AR Znajdz partnera

Zie
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» Symfonia ID - czym jest i w jakim zakresie jest wykorzystywane w Symfonii

Symfonia ID

* to indywidualne konto stuzgce uwierzytelnianiu
tozsamosci uzytkownika

. . . = symfonia
* stanowi wspdlne SSO (mechanizm

Zaloguj sie przez Symfonia ID

uwierzytelniania, ktéry pozwala na uzyskanie
dostepu do wielu réznych aplikacji/systemow,
korzystajac z tych samych, danych
uwierzytelniajgcych.

* 1 email (login/identyfikator) i 1 hasto — daje
mozliwos¢ dostep do wielu rozwigzan

* Do utworzenia konta Symfonia ID potrzebny jest
wytgcznie adres email

= symfonia symfonia.pl



» Symfonia ID — lista rozwigzan

1.
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.

= symfonia

Portal Uzytkownika

. Symfonia eBOK
. Symfonia KSeF Plus

. Symfonia eBiuro

Centrum Pomocy

. szybkafaktura.pl
. Symfonia eDeklaracje w Chmurze
. Symfonia eDokumenty

. Symfonia ePtace

Symfonia eSrodki

Akademia Symfonii
Spotecznos¢ Klientdw Symfonii
Gtos Klienta

Sklep internetowy

symfonia.pl

= symfonia

Zaloguj sie przez Symfonia ID




» Symfonia ID — Rejestracja / Logowanie / zmiana hasta

= symfonia

= symfonia

Zaloguj sie przez Symfonia ID

@ Logujqc sie z Symfonia ID, otrzymujesz dostep do
wielu produktow Symfonii. Dowiedz sie wiece;.

Adres e-mail

Hasto

Nie pamietasz hasta?

Zaloguj sie

Nie masz Symfonia ID? Zarej sie teraz



» Symfonia ID — Rejestracja / Logowanie / zmiana hasta

= symfonia

= symfonia

Zaloguj sie przez Symfonia ID

@ Logujqc sie z Symfonia ID, otrzymujesz dostep do
wielu produktow Symfonii. Dowiedz sie wiece;.

Adres e-mail
Hasto
Nie pamietasz hasta?

ZaloQuj sie

Nie masz ng‘onorejestruj sie teraz

A—— |
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» Symfonia ID — Rejestracja / Logowanie / zmiana hasta

= symfonia

= symfonia

Zaloguj sie przez Symfonia ID

@ Logujqc sie z Symfonia ID, otrzymujesz dostep do
wielu produktow Symfonii. Dowiedz sie wiece;.

Adres e-mail

Hasto

Nie pam @ hasta?

Zaloguj sie

Nie masz Symfonia ID? Zarejestruj sie teraz

A—— |

o



» Symfonia ID — FAQ

= symfonia

Konto Symfonia ID # konto poszczegdlnego rozwigzania

Nie wiem czy zaktadatem/zaktadatam Symfonia ID?

Odp. Proba rejestracji konta lub préba zmiany hasta

Czy moge zmieni¢ adres email w koncie Symfonia ID?
Odp. NIE, adres email nie podlega zmianie. W przypadku

zmiany maila nalezy utworzy¢ nowe konto Symfonia ID i
powigzad je z odpowiednimi rozwigzaniem

Czy moge usunac¢ konto Symfonia ID?

Odp. Tak, w tym celu nalezy skontaktowad sie z Biurem
Obstugi Klienta

symfonia.pl
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» Portal Uzytkownika - Funkcjonalnosci

= symfonia

‘ @ Strona ooy @ Szybki dostep
i Aplikacje i h

Aplikacje

(3 Centrum wsparcia
Moje aplikacje —>

2 Panel klienta Wszystkie aplikacje =
SKiep onine 2 Strona Gtéwna
N~ Zamowienia
£ Ostatnio uzywane aplikacje Po zalogowaniu sie mamy na starcie widoczng
- i 7 . . . ’7
Mo produicy strone gtdwnga jako centralne miejsce, z ktérego
- Dane do faktury mozna przejsc do listy innych zaktadek dostepnych
w Portalu
= Konto
I~ Firmy

~ Uzytkownicy

- Klucze API
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» Portal Uzytkownika - Funkcjonalnosci

Radostaw Szymanowski

radoslaw.szymanowski+l@symfonia.p

W prawym gornym rogu dostepne s opcje: Centrum wsparci o
onto

1. Zmiany kontekstu konta firmy Centrum pomocy
Test
2. Zarzadzania profilem Uzytkownika Dokumentacja

Moje zgtoszenia

3. Zarzadzania bezpieczenstwem logowania
(wysytka kodéw MFA) 2 Profil uzytkownika

4. Opcja wylogowania

- symfonia symfonia.pl



» Portal Uzytkownika - Funkcjonalnosci

g,

= symfonia

@ Strona giowna i Aplikacje i ustugi Aplikacje i Ustugi

H Aplikacie i usIgR) Zaktadka umozliwia przejscie do poszczegdlnych
| ﬁ & Wszystkie aplikacje & Moje aplikacie @ odkryinowel]  @plikacji i ustug chmurowych dostepnych w
e obrebie utworzonego konta firmy.

Panel klienta . .
’ - a Symfonia eSrodki Trwate n Symfonia W teJ Z4a ki’adce mOzemyl
\ B wyprobowac poszczegolne produkty dostepne
X 4 rwale zaodnie z orzepisami \.-‘l__;goghg w ODstuc .o
- Moje produkty Rozliczaj srodki trwate zgodnie z p elektronicznych de W Symfon“’
ane do faktury ® iS¢ i > i
Dane do faktury o Eor;ijisez:zggigpql wyprobowania konkretnego
4

- * skorzysta¢ z mozliwosci zakupu, co przeniesie
o u Windykacjo B sone nas do sklepu internetowego umozliwiajacego

M Uzytkownicy Program do obshug zamowienie wybranego rozwigzania

y g G| ,
Szybka i skuteczna windykacja naleznosci, ktorg wielu kanatach, wy
Klucze AP| zlecisz online jednym kliknigeciem :j:ftit:nli:uJQJ ° przejslé do Strony gfo'wnej prOdUktU, aby
' zweryfikowac szczegdétowe informacje na temat
danego produktu.

= symfonia symfonia.pl



» Portal Uzytkownika - Funkcjonalnosci

@ Centrum wsparcia

Panel klienta

= symfonia

Dokumentacja

Znajdziesz tuta) szczegolowy opis
funkcjonalnos$ci oprogramowania
Symfonia, ktéry pomoze Ci
zrozumied | w peini wykorzystaé
wszystkie dostepne narzedzia i
mozliwosci

Przejdz

Moje zgtoszenia

Sled# status swoich zgloszen i
komunikuj si¢ z naszym zespolem
wsparcia, aby szybko i efektywnie
rozwigzywac problemy. Jestesmy
tuta), aby Ci pomoc!

Przejdi

Centrum pomocy

To miejsce, gdzie mozesz znalei¢
artykuly, poradniki i instrukcje
dotyczgce korzystania z
oprogramowania Symfonia
Skorzystaj z dostepnych zasobow,
aby szybko zdoby¢ potrzebng wiedze
i rozwigzac napotkane trudnosci

Przejdi

Spotecznosc

Dolgcz do aktywne) spolecznosci
uzytkownikéw Symfonia, gdzie
mozesz wymieniac sig¢
doswiadczeniami, zadawac pytania |
dzieli¢ sie rozwigzaniami. Razem
mozemy tworzy¢ wspierajgcq |
pomocng grupe

Przejdi

(@ Centrum wsp :
. - E

Gtos klienta

Podziel si¢ swojq opinig | sugestiami,
aby pomoc nam w doskonaleniu
produkiow | uslug Symfonia. Twoje
zdanie jest dla nas niezwykle wazne |
pozwala nam lepie) odpowiada¢ na
Twoje potrzeby.

Przejdi




» Portal Uzytkownika - Funkcjonalnosci = )

2 Panel klienta

Panel klienta

W tym momencie zaktadka ta nie jest jeszcze

R sekcjg bezposrednio aktywng. Oznacza to, ze

| % obecnie przenosi uzytkownikow do innego
rozwigzania, jakim jest Symfonia eBok w ktérym

udostepniany jest petny stan posiadania,

zamowienia oraz dane do fakturowania firmy

mozliwe do edycji.

W najblizszym czasie, w ramach rozwoju portalu
uzytkownika, planowane jest umieszczenie w tym
miejscu bezposredniego stanu posiadania

= symfonia symfonia.pl



» Portal Uzytkownika - Funkcjonalnosci

symfonia

na otdwno

= symfonia

1185420618

Test

PL
1
1

B ad5340e5810c¢

symfonia.pl

Konto Firmy

jest przestrzenig, w ktorej Uzytkownik zarzgdza danymi
dotyczacymi utworzonego przez siebie konta firmowego albo
konta, do ktorego zostat dodany.

W systemie funkcjonuja dwa scenariusze dostepu:

*  Uzytkownik tworzy konto samodzielnie.

. Il(Jiytkownik zostaje dodany przez Admina do juz istniejgcego
onta.

Uzytkownik moze mieé dostep do wielu kont. Co do zasady
wiekszos¢ Uzytkownikdw posiada jedno konto, jednak mechanika
portalu dopuszcza tworzenie dowolnej liczby kont — rowniez z
tym samym zestawem danych (np. ten sam NIP). Kazde konto
stanowi odrebng, niezalezng przestrzen, posiadajaca:

* wtfasne, unikalne ID konta (tenantID),
* wifasne ustawienia i konfiguracje,

* wiasne potaczenia z produktami — realizowane wytgcznie na
podstawie unikalnego ID.

WAZNE
* dwa rdézne konta nie mogga by¢ ze sobg potaczone,

* nie jest mozliwe kopiowanie konfiguracji jednego konta do
innego.

* Kazde konto funkcjonujelj]ako samodzielna jednostka,
niezalezna od pozostatych.



» Portal Uzytkownika - Funkcjonalnosci

It

Firma/y utworzone na koncie

= symfonia

To podmioty podlegte pod wczesniej utworzone
1185420618 konto.

Test

* W momencie zatozenia konta system
automatycznie generuje firme gtéwng,
powigzang z tym kontem i posiadajgcg dane
zgodne z nazwg, NIP-em konta.

= § * W ramach jednego konta majg Panistwo

1 mozliwosc tworzenia dowolnej liczby firm

1 podlegtych, niezaleznie od tego, czy konto
© 0d5340e5810c zostato zatozone ze statusem biura
rachunkowego, czy bez tego statusu.

* Kazda z firm utworzonych na koncie posiada
swoj wtasny unikalny klucz

* Nie ma mozliwosci przenoszenia i scalania firm
oraz konfiguracji z jednego konta na drugie

= symfonia symfonia.pl



» Portal Uzytkownika - Funkcjonalnosci

AV

Zaktadka stuzy do zarzgdzania dostepami w
2 Uzytkownicy ramach konta. Administratorzy majg mozliwosc:

Uzytkownicy

= symfonia

* dodawania nowych uzytkownikow,
* edycji uprawnien uzytkownikéw juz istniejgcych,
* usuwania uzytkownikéw z konta.

W obrebie jednego konta ten sam adres mozna
dodac tylko raz.

Jeden uzytkownik moze mie¢ dostep do dowolnej
liczbie kont, a w ramach kazdego z tych kont moze
miec dostep do dowolnej liczby firm na réznych
poziomach uprawnien.

symfonia symfonia.pl



» Portal Uzytkownika — FAQ

1. Centralne miejsce zarzagdzania produktami Symfonii

2. Wielopoziomowa struktura dostepu obejmujaca: Konto
Symfonia ID + Profil Uzytkownika + Konto Firmy + Firma
na koncie

Odrebnos¢ kont
4. Dynamiczne uprawnienia

5. Mozliwos¢ wielodostepow — 1 uzytkownik moze mie¢
dostep do wielu kont i wielu firm na réznych poziomach
uprawnien

6. Brak mozliwosci scalania kont i przenoszenia firm

= symfonia symfonia.pl




» Pytania i Odpowiedzi
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Dziekujemy

Symfonia sp. z 0.0., 02-305 Warszawa, Al. Jerozolimskie 132, tel. (22) 455 56 00
KRS: 0000228956, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawa, XIl Wydziat Gospodarczy KRS

symfonia.pl
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